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会社紹介



会社紹介

・会社名 ゾーホージャパン株式会社
・場所 神奈川県横浜市みなとみらい、静岡県川根本町
・事業 ⾃社開発ソフトウェア製品の国内販売、サポート
・親会社 Zoho Corporation（100%資本）
・設⽴ 2001年9⽉
・社員数 ⽇本は約97名、本社は8,000名以上
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「働きがいのある会社」ランキング ベストカンパニー (2016年、2017年、、2018年、2019年)
「平成29年度よこはまグッドバランス賞」
「第 21 回 テレワーク推進賞」奨励賞（テレワーク実践部⾨）
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https://www.zohocorp.com/

会社紹介（Zoho Corporation Pvt. Ltd）

https://www.zohocorp.com/


製品概要
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45

営業・マーケティング ⼈事・会計

ヘルプデスクメール・コラボレーション

提供しているサービスの数

全てクラウドで提供
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製品概要



圧倒的なコスト
パフォーマンス

必要に応じた
拡張性

誰でも使える
⾒た⽬と操作性

ITに詳しくなくても
理解でき、すぐに使える

低価格で⾼機能
必要にあったプラン選択

Zohoが選ばれる理由

Zohoサービス間連携
他社サービスとの連携

-G suites（Google Apps）
-Office365
-クラウド電話
-名刺管理
-メール配信ツール
-MAツール
-各種Zoho サービス
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製品概要



機能紹介
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Webページにチャットボックスを設置。顧客と1対1でのリアルタイムチャットが可能です。

機能紹介（チャット機能）
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Webページにチャットボックスを設置。顧客と1対1でのリアルタイムチャットが可能です。

機能紹介（チャット機能）



機能紹介（チャット機能）
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流⾏りのチャットボットも作成可能。⾃動応答システムとして稼働できます。
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ドラッグ&ドロップの簡単な操作でボットを作成可能

機能紹介（チャット機能）



機能紹介（Webトラッキング）
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Webサイトにアクセスしている⾒込み客や顧客のプロファイル情報、過去の訪問回数、
閲覧したページの履歴など、訪問者がどこから来て、何に興味を持っているのかを把握できます。
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Webサイトにアクセスしている⾒込み客や顧客のプロファイル情報、過去の訪問回数、
閲覧したページの履歴など、訪問者がどこから来て、何に興味を持っているのかを把握できます。

機能紹介（Webトラッキング）
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名前
メールアドレス

サイトの閲覧履歴

現在の滞在時間

過去の訪問回数

IPアドレスや地域

現在アクセスして
いるページ 訪問経路

チャットを
⾏うことも
出来ます

Webサイトにアクセスしている⾒込み客や顧客のプロファイル情報、過去の訪問回数、
閲覧したページの履歴など、訪問者がどこから来て、何に興味を持っているのかを把握できます。

機能紹介（Webトラッキング）
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各訪問者毎にどのページを閲覧したかによってスコアリングが可能です。

訪問者 機能ページ 価格ページ ユーザ事例 スコア

機能紹介（スコアリング機能）
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スコアリング結果はZoho CRMへも反映でき、営業の優先順位指標として活⽤できます。

機能紹介（Zoho CRM連携）
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Zoho Campaignsも合わせることでMA（マーケティングオートメーション）として活⽤できます。

サイト訪問者 Webサイト 個別対応資料DL ⾒込み客タブ

スコア95未満はメール配信

スコア75以上はお得なキャンペーンメール

スコア95以上は
電話での個別対応

機能紹介



セキュリティ
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・24時間365⽇の警備
最新で安全性の⾼い設備を設置したデータセンターは24時間365⽇厳重に警備されています。

・ネットワーク対策
SSL認証、不正侵⼊の検知、ウィルススキャン、アクセス監査器により、悪意のある攻撃を防いでいます。

・SOC2認証
ZohoはSOC2の認証を取得しています。データの安全性とプライバシーは⾼い⽔準で保護されています。

・ユーザー設定によるIP制御
Zohoアカウントの設定でアカウントへのアクセス元IPアドレス制御が可能です。

・ログ管理
様々な情報をログとして常に記録しています。問題が発⽣した場合、このログを調べて原因を究明できます。

・読み取り専⽤ページ
サービスが遮断された場合でも、データを閲覧できるサイトを⽤意しています。
（https://crm-ro.zoho.com/）

・ステータスの公開
サービスの稼働状況を公開しています。
（https://status.zoho.com/）

・冗⻑化
データセンター、ネットワーク機器、電⼒供給等を２重に設計しているため、⽚⽅が破損しても補完できます。

・複数拠点でのバックアップ
複数の場所の複数のサーバーで定期的にバックアップが採取されています。
ハードウェア障害や災害が発⽣した場合にも速やかに復旧が可能です。
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セキュリティ

https://crm-ro.zoho.com/
https://status.zoho.com/


価格
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価格
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※ご購⼊はクレジットカードとなります。
※クレジットカード購⼊後、請求書を発⾏いただけます。
※クレジットカードが無い、もしくはクレジットカードでのお⽀払いが難しいお客様は営業担当へご相談ください。



売上拡⼤のためには
顧客データの集約と活⽤が重要です。

まずは無料でお試し︕
クレジットカードの登録なしで登録いただけます。

https://www.zoho.com/jp/salesiq/signup.html

Zoho SalesIQ 製品Webサイト︓https://www.zoho.com/jp/salesiq/
お問い合わせはこちら:sales@zoho.jp

https://www.zoho.com/jp/analytics/signup.html
https://www.zoho.com/jp/analytics/

